UBND QUAN HA DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC KIM DONG Doc lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 199.1/KH- THKD Ha Dong, ngay 05 thang 9 nam 2023

KIE HOACH
Cong tac ticp dan giai quyét Khiéu nai — T cdo
Nam hoc 2023 — 2024

Can ctr Luat Ban hanh vian ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can ctr Luat Khiéu nai ndam 2011, Ludt T cao 2018, Luat Tiép cong dan
nam 2013; Can cu Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sb diu cua Ludt Khiéu nai, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctiia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép o chire
thi hanh Luat Té cdo, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/ 2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan; Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh; Thong tu $6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh
tra Chinh phu sua ddi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Can ctr Quyét dinh sé 80/2014/QD-UBND ngay 14/11/2014 cia UBND
thanh phé quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé Ha
Noi;

Can cir Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hi¢n co ché mot cua, co ché
mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha
Noi;

Truong Tiéu hoc Kim Dong xdy dung ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao nam hoc 2023 - 2024 cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

Hudng dan cong déan, can bd, giao vien, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, té cdo va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phéap
luat. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhitg vén dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Dang, phap luat cua Nha nudec,

cong tac quan ly diéu hanh cua truong Tiéu hoc Kim Dong.




'l'iép nhan cac khiéu nait, t6 cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét Clig
Hi¢u truong truomg Tiéu hoe Kim Dong dé xem xét, giai quyét hoac tra 161 o,
dan theo dung quy dinh cua phap luat. \

1. N§i dung.

1. T6 chire quan triét, thue hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua Ding
va nha nuée doi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao:

T6 chire quan tri¢t trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5 2014
cua B9 Chinh tr vé "tang cuong sy lanh dao cua Dang doi vai cong tac tiép Cong
dan va giai quyét khiéu nai, & cao". K¢ hoach trién khai thuc hi¢n chi thj 35,
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang ¢;
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai. 16 cao". Luat Tiép cong dip
nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy dinh chi 1§ thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan"

2. Xay dung quy dinh v¢ tiép cong din va giai quyét Khiéu nai, t6 c4g
theo quy dinh cia Phap luit va phu hop voi dac diém, tinh hinh cua nghanh
Giao duc va Dao tao quan Ha Dong.

T6 chire thue hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, 1 cig
theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat Té cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép cong dip
2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 20]4"
Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt ’l‘iép cong dan".

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai 16 cao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thdi theo ding tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao g(‘)m viée tiép nhan, xu ly, giai quyél. tra 101 don thu phan anh, ke
nghi, khiéu nai, t6 cao.

Thuc hien thu tuc liép nhan thong tin don gian, thuan ti¢n.

T6 chirc tuyén lru_\'én pho bi¢n giao duc phap luat Ve Luat Khiéu nai, Luit o
cdo.

Cap nhat h¢ lh('mg co so du licu quf)c gla Ve cong tac giai quyél khiéu nai, 10
cao nhdm chuan hoa, ning cao chit lugng thong tin, bao cao, dap tng yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, 16 co.

3. Ki¢n toan to chire bo may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, to co:

Hiéu truong (Ban giam hi¢u) lanh dao, chi dao, 16 chirc cong tac 1iép dan va

giai quyet khicu nai, 16 cao cua nha truong, tryc tiep thuce hién viée tiép cong




vao cic budi chiéu thir 6 hang tudn trong mdi thang tai vin phong nha truong,
ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuat néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo doi, don ddc thuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tong hop bao
cao dinh ky.

Céc b phan: Van phong, Cong doan, Doan thanh nién, tuy chire nang nhiém
vu ¢6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhiing néi dung khiéu nai, to cdo
lién quan dén churc nang, nhi¢m vy, bao cao kip thoi dén Hiéu truong (Ban giam
hicu).

II1. T6 chire thuce hién:

Ké hoach dugc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc tiép, cong khai trén
trang web cua nha truong va cong khai tai bang tin dén toan thé can bg gido vién
nhan vién va céc bac phu huynh. Can ctr ndi dung ké hoach yéu cau cac bo phan cé
lién quan thuc hién nghiém tac./.

Noi nhan: _HIEU TRUONG

- Phong GD&DT (b/c); 2 =g

- Ban chi dao (dé chi dao);
-CB - GV - NV (dé thuc hién);
- Luu: VT.
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